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IZVELETIES MUS
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Mes palidzam jusu darbiniekiem attistit inovativu
domasanu un profesionalas prasmes, lai sasniegtu
izcilus rezultatus, personigo izaugsmi un
organizacijas panakumus ar pielagotam apmacibam,
treniniem un praktiskajam darbnicam.

Mes risinam cilveku un organizaciju izaicinajumus, ar
kuriem Sodien saskaras uznémumi. Tas vada treneri
ar praktisku pieredzi projektu vadiba, digitalaja
transformacija, parmainu vadiba un fasilitéSana.

Praktiskas un interaktivas macibas, kas balstitas
realas situacijas, sniedz dalibniekiem prasmes un
parliecibu pielietot apgiito darbavieta.

Masu nodarbibas ir veidotas nemot véra jusu
specifiskas vajadzibas un tiek nodroSinatas formata,
kas vislabak atbilst jusu cilvekiem un vinu pieejamibai.
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KO PAR MUMS SAKA
ATSAUKSMES

“Loti noderiga prasmju pilnveidoSana, vadot sapulces, komandas, darbnicas, procesus, stratégiju izstrades un
parmainu virziSanu-iespéjoSanu! Konstruktivi, strukturéti, produktivi, dinamiski, interesantil”

@  renese Cimdina, Ph, PuC

“Esmu |oti prieciga un apmierinata par iespéju piedalities Fasilitatoru skolas organizétajas macibas. Tas bija
piesatinatas ar daudz vértiga - gan teorijas, gan prakses, gan pieredzes apmainu starp iesaistitajiem, gan kopuma
forSu, brivu atmosféru. Abu treneru attieksme un ieguldijums satura, dalibnieku iesaistiSana ir skalus aplausus
vérts un noteikti iesaku izmantot iespéju reiz pievienoties kadam Toma un Mikela vaditam treninam, sesijai u.c."

o
Kristiana Broka, Projektu vaditaja, Swedbank Latvija .

"Fasilitatoru skolas Rudens 2024 kurss bija patiesi iedvesmojo$a un nenovértejami vertiga pieredze. lzcila
kvalitate — gan pasniedzéju rupigi sagatavotajos materialos, gan to daudzveidiba un dziluma. Kursa struktira
bija pardomata, un katrs solis sniedza jaunas zina$anas, ko uzreiz varéju likt lieta sava darba. Ipasi novértéju
pasniedzeju spéju radit ieklaujoSu un atbalsto$u macibu vidi, kura katrs dalibnieks tika uzklausits un motivéts
dalities ar savam domam un pieredzi."

. Jolanta Lapa, eParaksts klientu portala vaditaja

"Sis bija vienas no pedéja laika jégpilnakam un interesantakam apmacibam. Perfekts balanss starp teoriju un
praktiskiem vingrinajumiem. Loti patika tas, ka viss notika mieriga, nepiespiesta gaisotné. Pasniedzéju tandéms
ir labakais, kads vien var bit. Viens otru papildina un humora izjita fantastiska."

Diana Baranova, projektu vaditaja, VAS Elektroniskie sakari .

"Loti vértigi. Ikdienas darba sanak bieZi organizét koprades un kopdarbes sapulces. Es guvu atbildes uz jautajumu,
kada ir fasilitatora loma, un guvu ieskatu dazados rikos un tehnikas, ko var izmantot turpmakaja darba."

. Artis Pinkis, LEAN parmainu vaditajs, Consolis Latvija



KAS MES ESAM?

PAR MUMS

Mes specializejamies lideriba, projektu vadiba, digitalaja transformacija un parmainu vadiba,
izmantojot cilvekcentrisku pieeju un koprades metodes. Misu praktiska pieredze lauj mums
stradat gan ar privato, gan publisko sektoru, piedavajot efektivus risinajumus, kas veicina
organizaciju attistibu un palidz parvaret izaicinajumus Sodienas strauji mainigaja vide.

MOSU vizoA

Klat par Baltijas jiras regiona lielako koprades un transformacijas uznémumu, kas sagatavo
savus klientus nakotnei, palidz sasniegt izcilus rezultatus un rada pozitivu socialo ietekmi.

MUSU MISIJA
Darit godigi un bez izlikSanas, radot vidi, kura cilveki un tehnologijas kopigi izstrada radosus
un ilgtspejigus risinajumus.

VERTIBAS

RADIT KOPA ATVERTIBA

Mes veicinam eksperimentéSanu Mes veicinam atvertu, godigu un

un inovacijas, jo zinam - labakas idejas ieklaujoSu domaSanu, kas lauj apgut
rodas, kad uzdrikstamies domat citadak. jaunas prasmes un augt kopa.
DARIT KOPA TEHNOLOGIJU IESPEJOSANA
Ticam, ka sadarbiba ir panakumu Apvienojam cilvéku radoSumu ar
atsléga - apvienojam spékus, dalamies tehnologiju spéku, lai paatrinatu celu
ar zinaSanam un svinam kopigos uz nakotnes panakumiem.

sasniegumus.
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Mikelis Bendiks ir pieredzéjis biznesa treneris un LEAN konsultants ar vairak neka 15
gadu pieredzi vado3os starptautiskos uznémumos (Circle K Business Center,
PriceWaterhouseCoopers, TietoEVRY). Vina specializacija ietver komandu vadibu,
procesu optimizaciju un parmainu vadibu. Balstoties uz trim pamatprincipiem -
cilvekiem, procesiem un rikiem, Mikelis ir apmacijis vairak neka 1000 profesionalu un
palidz organizacijam sasniegt mérkus, vienlaikus riipéjoties par darbinieku labsajitu.

Toms Galins ir pieredzejis projektu un komandu vaditajs ar vairak neka 10 gadu
pieredzi DNB Bank ASA dalito pakalpojumu centra, veidojot pozitivu darba vidi un stipru
organizacijas kultaru. Vina ekspertize aptver lideribu, procesu optimizaciju, dizaina
domasanu un inovaciju vadibu. Ka biznesa treneris un fasilitators, Toms palidz
organizacijam uzlabot darbibas efektivitati un ieviest inovativus risinajumus, apvienojot
tehnologijas, procesu uzlabojumus un cilvekcentrétu dizainu.

Renate Mikucevska ir macibu pieredzes dizainere, transformacijas koucs un
fasilitatore ar plaSu starptautisku pieredzi publiskaja un privataja sektora. Vinas
ekspertize aptver saskarsmes prasmju attistibu, individualo un grupu kougingu,
izmantojot improvizacijas teatra metodes. Ka Starptautiskas Koucinga Federacijas (ICF)
un Pielietojamas Improvizacijas tikla (AIN) biedre, Renate palidz organizacijam un
individiem attistities, apvienojot rado$as metodes, transformativo kou¢ingu un
inovativas macibu pieejas.

Macibu programmu realizéSana tiek piesaistiti ari citi pieredzejusi
eksperti, vadosie jomas profesionali, nodroSinot augsta limena ekspertizi un
pieredzi.



KA VARRM
SADARBOTIES?

Ta ka nav divu vienadu uznémumu, Fasilitatoru Skola
macibas tiek piedavatas dazados formatos, lai atbilstu
individualam attistibas prasibam, grupas lielumam un

komandas pieejamibai.

KOMPAKTI MODULI

Ideali piemeroti aiznemtam komandam
Divu stundu kompaktas sesijas, kas fokusgjas uz konkrétu
plasakas témas apskati

lzvélieties vienu kompakto sesiju vai, lai giitu plasaku
izpratni par tému, izvélieties vairakus divu stundu modulus,
kas tiek istenoti noteikta laika perioda

PIEMERS

3 x divu stundu sesijas, ar intervalu:

Planosana un sagatavosanas: Koprades
pamati, mérku noteikSana, dinamkias izpratne
un fasilitatora prasmju novértésana

Praktiska fasilitéSana: Dalibnieku un
organizacijas sagatavosana, koprades sesiju
vadi$ana, grupu darbu virziSana

Atgriezeniska saite: Rezultatu izvértéSana un
méri$ana, inovaciju virziSana organizacija

Augstakmingtais ir tikai piemérs.
Datumi un laiki starp sesijam ir elastigi.

Ta ka maciSanas ir visefektivaka, kad ta tiek
uzreiz pielietota, dalibnieki sanem isus
uzdevumus, kas jaizpilda starp sesijam

Z4

1/2 DIENAS DARBNICAS

Trisarpus stundu praktiskas un interaktivas sesijas
letver grupu diskusijas, gadijumu izpéti un individualus
vingrinajumus

Uzsvars uz problému risinasanu, izmantojot rikus,
padomus un tehnikas

Dalibniekiem tiek dota iespéja pielietot apgito, risinot
scenarijus, kas balstiti realas darba situacijas

KLINIKA

1-2 stundu ilguma

Ideali piemérotas mazam grupam lidz sesiem cilvekiem,
kuriem jau ir pieredze, bet nepiecieSamas vadlinijas
konkréta izaicinajuma/ projekta risinaSanai

INDIVIDUALAS SESIJAS 1-1

Pielagota mentoringa programma, parasti sastav no trim
vai vairak sesijam

Izstradata, lai palidzétu uzlabot individualo sniegumu vai
sasniegtu konkrétu mérki



AR KO VARAM
PALIDZET?

Mes specializéjamies
organizacijam aktualas temas:
projektu un parmainu vadiba,
digitalaja transformacija,
starpfunkcionalu komandu
sadarbiba un lideriba izaicinoSas
situacijas.

TEMAS

1. Organizaciju un kulturas attistiba 5. Lietotajcentrisks dizains, lietotaju
2. Efektiva grupu vadiba, koprades HBOTEIPAES IR IR
un fasiliteSanas prasmes 6. Meistarklases padzilinatai dizaina

3. Komandas sadarbiba un efektivitate COIE:aN3SAT A 0 U T vt

- . 1. Publiskie un socialie pakalpojumi
4. Inovaciju superspéjas tehnologiju

un biznesa attistibai



ORGANIZACIJU UN
KULTURAS ATTISTIBA



1.1. ORGANIZACIJU UN
KULTORAS ATTISTIBA

Organizaciju kultura ir iz8kiroSa konkurétspejai
un talantu piesaistei. Mainiga darba vide un
jaunas paaudzes gaidas prasa jaunu pieeju
kultiras veidoSana.

Kurss maca inovativas organizacijas kultiras
veidoSanu, apvienojot cilvekcentrétu pieeju ar
modernam metodém.

Kursa merkis ir attistit prasmes organizacijas
kultiras transformacija, veicinot inovacijas un
iesaisti.

KURSA SATURS

1. Organizacijas kultiras pamati: Kultiras
elementi un to mijiedarbiba, kultiiras ietekme
uz inovacijam, vélamas kultiras definéSana

2. Kultaras transformacija: Parmainu stratégijas
izstrade, lideribas prakses, pretestibas
parvarésana

KURSA FORMATS

1
KAM?

HR vaditajiem un specialistiem
Organizaciju attistibas vaditajiem
Komandu lideriem

Inovaciju un stratégijas vaditajiem
Augstaka limena vaditajiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Analizét un ietekmét organizacijas kultiru
2. Vadit kultaras transformaciju

3. Veicinat darbinieku motivaciju un iesaisti
4. Radit inovacijam labveéligu vidi

5. Pielietot efektivas liderihas prakses

6. Veidot noturigas kultiras prakses

3. Inovaciju kultiiras elementi:
EksperimenteSanas veicinaSana,
maciSanas no kludam, sadarbibas prakses
3. Praktiska pielietoSana: Kultiiras
iniciativu plano$ana, darbinieku iesaistes
programmas, progresa merisana

letver praktiskas darbnicas ar realu situaciju un labas prakses piemeru analizi,
kultaras transformacijas planu izstradi, ka ari pieredzes apmainu un diskusijam.

DALIBNIEKI IEGUS

Praktiskas kompetences, lai veidotu organizacijas kultiru, kas veicina inovacijas un darbinieku
iesaisti, nodroSinot ilgtspéjigu izaugsmi un konkurétspéju.



1.2. DIZAINR DOMASANA
ORGANIZACIJU KULTORAS
TRANSFORMACIJA

Organizaciju kultiras transformacija

ir kritiska konkurétspéjai. Inovativas
kulturas veidoSana ar dizaina domasanu
ir pamats izaugsmei.

Kurss apvieno dizaina domasanu ar
parmainu vadibu, sniedzot strukturétu
pieeju kultaras mainai.

Kursa merkis ir attistit prasmes
kulturas transformacijas vadiba.

KURSA SATURS

12
KAM?

Augstaka limena vaditajiem

HR vaditajiem

Inovaciju vaditajiem

Komandu lideriem

Organizaciju attistibas specialistiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Analizét organizacijas kultiiru
2. Planot kultaras transformaciju
3. Vadit parmainu procesus

4. lesaistit darbiniekus

5. Mérit kulturas izmainas

1. Kultiras izpratne: Kultiras komponenti un analize, novértéSanas metodes, parmainu

gatavibas izvertéjums

2.Transformacijas dizains: vélamas kultiras definéSana, parmainu stratégijas, iesaistes

programmu veido$ana

3.levieSana un vadiba: Lideribas prakses, darbinieku iesaistes metodes, pretestibas parvaré$ana
4.Praktiska pielietoSana: kultiras audits, transformacijas planosana. rezultatu meriSana

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar realiem piemériem, individualiem un grupu uzdevumiem,
transformacijas planu izstradi, ka ari diskusijam un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus efektivi vadit organizacijas kulturas mainas procesus,
veicinot inovacijas un adaptaciju mainigaja biznesa vide.



1.3. DIZAINA DOMASANAS

LIDERIBA: INOVACIJU KULTURAS

VEIDOSANA UN VADIBA

Lideribas loma inovaciju veicinaSana
ir butiska. Speja veidot inovacijam
labvéligu kultaru un vadit parmainas
ir kritiska organizaciju attistibai.

Kurss sniedz ieskatu inovaciju lideriba,
apvienojot transformacijas principus
ar praktiskam metodem.

Kursa merkis ir attistit lideribas
prasmes inovaciju kultiras veidoSana.

KURSA SATURS

13
KAM?

Augstaka limena vaditajiem
Inovaciju un stratégijas vaditajiem
HR vaditajiem

Komandu lideriem

Organizaciju attistibas specialistiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Vadit inovaciju procesus

2. Veidot inovacijam labveéligu vidi
3. Attistit inovativas komandas

4. Vadit parmainu procesus

5. lesaistit ieinteresétas puses

1. Inovaciju lideribas pamati: Lideribas stili un to ietekme, inovaciju lidera lomas, kultaras

veidoSanas principi

2. Komandu vadiba: Inovativu komandu veido$ana, talantu attistiba, motivacijas sistémas
3. Parmainu vadiba: Transformacijas stratégijas, ieintereséto pusu vadiba, pretestibas parvaréSana
4. Praktiska pielietoSana: Lideribas praksu attistiba, kultiiras iniciativu plano$ana, rezultatu

meriSana

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar realiem piemériem, individualiem un grupu uzdevumiem,
lideribas prasmiju attistibu, ka ari diskusijam un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences |aus efektivi vadit inovaciju kulturas veidoSanu, iedvesmot komandas un

nodroSinat ilgtspejigas parmainas organizacija.



EFEKTIVA GRUPU
VADIBA, KOPRADES
UN FASILITESANAS
PRASMES



2.1. KOPRADES PRASMES KAM?
LIDERIEM: FASILITATORA LOMA  , youmandu vaditjiom
UN IEVADS KOPRADES METODES  « Projekiu vaditajiem

o Ekspertiem un konsultantiem
Efektiva sanaksmiju un kopdarba . SanI:iksmju vaditajiem

vadiSana ir kluvusi par batisku prasmi. o Ikvienam, kas vélas uzlabot kopdarba
Kurss sniedz praktisku pieeju vadiSanas prasmes
fasiliteSanas prasmju attistiSanai.

Dalibnieki apgis fasilitéSanas metodes KO VARES IEMACITIES:

un rikus, iemacisies vadit produktivas 1. Vadit efektivas sanaksmes ar

sanaksmes un koprades sesijas, ka ari skaidriem rezultatiem

iegls parliecibu par spejam sasniegt 2.1zmantot missdienigus rikus

realus rezultatus grupu darba. kopradei un problému risinaanai
3.lesaistit un motivet dalibniekus

Kursa merkis ir attistit prasmes, koprades procesa

lai efektivi planotu un vadit koprades 4. Bitt par parligcinoSu lideri sapulcu

procesus. vadiba

KURSA SATURS

1. PlanoSana: Koprades pamati, mérku noteikSana, koprades procesu dizains

2. Sagatavo$ana: Grupu veidoSana, dinamikas izpratne, fasilitatora prasmju novértés$ana
3. Organizacija: Dalibnieku un organizacijas sagatavoSana, koprades sesiju vadiSana

4. FasiliteSana: Grupu darba virziSana, praktiska fasilitéSana

5. Atgriezeniska saite: Rezultatu izvértéSana, tieSsaistes sapuléu vadiSana

KURSA FORMATS

letver praktiskas koprades sesijas ar realu uzdevumu risinasanu, grupu darbu
un individualu fasilitéSanas metodes pielietoSanu reala situacija.

DALIBNIEKI IEGUS

Praktiskas fasilitacijas prasmes un parliecibu par savam spéjam vadit efektivas
sanaksmes un koprades procesus, kas |aus sasniegt labakus rezultatus organizacija.
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2.2. KOPRADES ANATOMIJA: KAM?
c".VEKU_MlJlEI]ﬂI_IBIBI_I, e Uznémumu un komandu vaditajiem
SADARBIBA AR MﬂKS!.lﬁﬂ e Projektu un produktu vaditajiem
INTELEKTU UN LIETOTAJU * Inovéciju vaditajiem

IESAISTE e UX specialistiem

e Biznesa analitikiem
Koprade ir butiska inovaciju procesos.
Kurss sniedz ieskatu modernajas koprades

metodes, apvienojot cilveku mijiedarbibu KO VARES IEMACITIES:

un Ml izmantoSanu. 1. Organizét efektivas koprades sesijas
2. Integrét Ml rikus rado$ajos procesos

Dalibnieki apgils koprades sesiju vadiSanu, 3. lesaistit lietotajus inovaciju radiSana

MI riku integréSanu un lietotaju iesaisti 4. Fasilitet koprades procesus

produktu un pakalpojumu izstradé. 5. Veidot atvértu inovaciju kultiru

Kursa merkis ir attistit prasmes koprades
procesu vadiSana ar Ml un lietotaju iesaisti.

KURSA SATURS

1. Koprades pamati: Veidi, formati, ekosistemas veidoSana un MI riku izmanto$ana
2. Cilveku mijiedarbiba: Grupu dinamika, konfliktu risina$ana, Ml komunikacijas riki
3. Ml integrésana: Ideju generésana, cilveku-MI sadarbiba, étiskie aspekti

4. lietotaju iesaiste: Koprades metodes un sesiju plano$ana

5. FasiliteSanas prasmes: Sesiju vadi§ana un Ml asistenti

KURSA FORMATS

letver praktiskas koprades sesijas ar Ml riku izméginasanu,
realu scenariju analizi, grupu darbu un individualam konsultacijam.

DALIBNIEKI IEGUS

Praktiskas prasmes koprades procesu vadi$ana, Ml riku izmanto$ana un lietotaju iesaisti$ana,
kas laus veicinat inovaciju kultiru organizacijas un radit lietotajorientétus risinajumus.
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KOMANDAS
SADARBIBA UN
EFEKTIVITATE



3.1. MUSDIENIGA SRDARBIBA
KOMANDA: JAUNAKAS
SADARBIBAS METODES

UN PRAKSES

Hibridaja darba vide komandu sadarbiba
kluvusi sarezgitaka. Organizacijam
jaapvieno klatienes un attalinatais darbs,
tehnologijas un komandas dinamika.

Kurss piedava modernas sadarbibas
metodes un digitalos rikus efektivai
komandu vadibai.

Kursa merkis ir attistit prasmes efektivai
komandu vadibai hibridaja darba vide.

KURSA SATURS

18
KAM?

Komandu un projektu vaditajiem
HR un organizaciju attistibas
specialistiem

Komandu lideriem

Parmainu vadibas specialistiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Veidot efektivas hibridas komandas

2. Integreét digitalos rikus ikdienas darba

3. Vadit produktivas virtualas un klatienes
sapulces

4. Risinat sadarbibas izaicinajumus

5. Attistit misdienigu komandas kultiru

1. Miisdienigas komandu dinamikas veido$ana: Hibridas komandas struktira, lomu definéSana,

sadarbibas modeli

2. Efektiva komunikacija hibridaja vide: Digitala un klatienes komunikacija, sapultu vadi$ana,

atgriezeniska saite

3. Digitalo riku izmanto$ana: Sadarbibas platformas, komunikacijas riki, darba plismu digitalizacija
4. Sadarbibas kultiras attistiba: lesaiste un motivacija, konfliktu risinaSana, snieguma uzlabos$ana

KURSA FORMATS

letver praktiskas un interaktivas darbnicas ar digitalo riku izmanto$anu, realu situaciju
simulacijam, grupu darbu un individualam konsultacijam.

DALIBNIEKI IEGUS

Musdienigu komandu vadibu, digitalo riku izmanto$anu un prasmes veidot produktivu
sadarbibas kultiiru hibridaja darba vidé, nodroSinot komandu efektivitati.



3.2. STARPKOMANDU KAM?

SI\MHB!BI\: VEII(SN!IGI\S « Komandu vaditajiem
SADARBIBAS STHMEEHI\S, o Projektu vaditaji

IETEKMES VADISANA UN RIKI o Organizaciju attistibas vaditajiem

¢ HR specialistiem

Efektiva starpkomandu sadarbiba e Konsultantiem un biznesa analitikiem

ir butiska organizacijas mérku
sasniegSanai. Produktivas attiecibas
un riku izmanto$ana veicina

KO VARES IEMACITIES:

19

organizacijas panakumus. 1. Veidot efektivas starpkomandu attiecibas

2. Koordinét sadarbibu

Kurss piedava praktiskas stratégijas 3. Optimizet resursus
starpkomandu sadarbibas uzlabo3anai. 4. lzmantot sadarbibas rikus

5. Attistit stratégisko domasanu
Kursa merkis ir attistit efektivas
starpkomandu sadarbibas prasmes.

KURSA SATURS

1. Starpkomandu sadarbibas pamati: attiecibu veido$ana, ietekmes vadiSana, sinergijas
veicina$ana, sadarbibas riki

2. Efektiva komunikacija un koordinacija: komunikacijas stili, koordinacijas vadiba,
atgriezeniska saite

3. Resursu optimizacija: resursu parvaldiba, stratégiska planoSana, mérku saskanosana

4. Tehnologiju izmantos$ana: Digitalie riki, attalinata sadarbiba, tehnologiju integracija

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar realiem piemériem, lomu spélém,
koordinacijas praksém un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus efektivi veidot un vadit starpkomandu sadarbibu, izmantojot gan
stratégiskas pieejas, gan praktiskus rikus, lai veicinatu organizacijas kopéjo sniegumu.



3.3. EFEKTIVU S"IIPUI.EII
VADIBA: PLANOSANA, IZPILDE
UN REZULTATU NOVERTESANA

Efektivas sapulces ir butiskas

Speja planot un vadit sapulces ir
pamats produktivai komandas darbibai.

Kurss piedava metodes efektivai
sapulcu vadibai, plano$anai un rezultatu

novértésanai.

Kursa meérkis ir attistit efektivu sapulu
vadibas prasmes.

KURSA SATURS

KAM?

Komandu vaditajiem
Projektu menedzZeriem

HR specialistiem
Komandam

Konsultantiem un treneriem

KO VARES IEMACITIES:

1. Planot efektivas sapulces
2. Vadit dinamiskas diskusijas
3. NodroSinat rezultatus

4. Izmantot modernos rikus

5. Veicinat dalibnieku iesaisti

1. Sapultu planosana: Mérku definéana, dienaskartibas veidosana, dalibnieku iesaiste
2. Efektiva vadiba: Komunikacijas stili, dinamiska vadiba, konfliktu risinaSana

3. Rezultatu novertéSana: DokumentéSana, atgriezeniska saite, pecsapuléu darbibas

4. Tehnologiju izmanto$ana: Digitalie riki, attalinatas sapulces, tehnologiju integracija

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar realiem piemériem, sapuléu simulacijam,

vadibas praksém un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus dalibniekiem efektivi planot, vadit un novértét sapulces, nodroSinot
augstaku produktivitati un labakus rezultatus organizacija.
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3.4. KOPRADES UN KOMANDAS
DARBA MEISTARKLASE:
SADARBIBAS UN INOVACIJU
VEICINASANA

Koprade un efektivs komandas darbs ir
organizaciju panakumu atsléga. Vide,
kas veicina sadarbibu un radoSumu,
nodroSina konkuretspeju.

Kurss piedava modernas koprades
metodes un komandas darba prakses.

Kursa merkis ir attistit prasmes vadit
produktivu koprades procesu.

KURSA SATURS

KAM?

Komandu un projektu vaditajiem
HR un organizaciju attistibas
specialistiem

Komandu lideriem

Parmainu vadibas specialistiem
Inovaciju vaditajiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Vadit efektivus koprades procesus

2. lzmantot rado$as domasanas tehnikas
3. Veidot inovativu komandas kultiru

4. Organizét ideju generésanas sesijas
5. leviest jaunas sadarbibas metodes

6. Attistit komandas radoSo potencialu
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1. Koprades kultiiras veido$ana: RadoSuma veicinasana, ideju generéSanas metodes, inovaciju procesi

2. Efektiva komandas dinamika: Sadarbibas modeli, lomu sinergija, komandas potenciala attistiba

3. Inovativu metoZu izmantoSana: Design thinking, agilas metodes, radoSas darbnicas
4. Sadarbibas veicinasana: lesaistes stratégijas, kopigu mérku definéSana, rezultatu novértésan

KURSA FORMATS

letver interaktivas darbnicas ar realu situaciju simulacijam, grupu darbu, diskusijam
un individualam konsultacijam, papildinatas ar praktisko pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus dalibniekiem efektivi vadit hibridas komandas, integréjot modernos
digitalos risinajumus un veidojot produktivu sadarbibas kultiiru, kas veicina inovacijas

un nodroSina ilgtspéjigu organizacijas attistibu.
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3.5. PIELIETOJAMA KAM?
IMPH“‘"ZAGI'U'\ (APPLIED o Komandu un projektu vaditajiem
IMPRO) RADOSAS KOMANDAS o HR un organizaciju attistibas

VEIDOSANA specialistiem
o Apmacibu un attistibas specialistiem
Parmainu vadibas specialistiem

Sodienas profesionalaja vide prasme
pielagoties mainigajiem apstakliem un
atbalstosa vide ir pamats veiksmigam _ S
S KO VARES IEMACITIES:
1. Ka pielietot improvizacijas metodes
Pielietojama improvizacija ir globali komandas ikdienas darba
vingrinjumiem attista komandas 3. Prakse piedzivot un trennét koprades
radoSumu, sadarbibu un spéju reaget uz prasmes caur improvizacijas metodam

neparedzamam situacijam.

KURSA SATURS

1. Inovaciju atbalstosas (psihologiskas) vides veidos$ana: Ka improvizacijas principi palidz
atbalstoSas komandas veido$ana.

2.Radosas komanda darbiba: lzmégini un piedzivo pielietojamas improvizacijas spéles un
vingrinajumus, kas atraisa cilvekus jaunam idejam. Laujies tikt parsteigts!

3.Pas-refleksijas prasmes ka spécigas komandas pamats: Pieredzes refleksija ka veids labak
iepazit sevi un redzet savu pienesumu komanda.

KURSA FORMATS

Klatienes sesija ar aktivu un fizisku dalibnieku iesaisti pielietojamas improvizacijas uzdevumos
paros un nelielas grupas, ka ari diskusijas par pieredzéta iespaidu uz individu un grupu.

DALIBNIEKI IEGUS

Jaunas sadarbibas pieredzi ar saviem kolégiem, kas uzlabos komunikaciju un koprades
prasmes ikdiena. UzticeSanas starp komandas dalibniekiem veido efektivakas komandas, kas
nebaidas no radoSiem risinajumiem.



3.6. KOUGINGA PIEEJA UN
PAMATPRASMES MUSDIENU
VADITAJIEM

Misdienu darba vide pieprasa efektivus
un empatiskus vaditajus, kuri spej
attistit darbinieku potencialu un
veicinat komandas izaugsmi. Koucinga
pieeja ir vertigs instruments, kas palidz
gan vaditajiem, gan darbiniekiem
apzinaties savas spéjas un atrast
resursus merku sasniegsanai.

Si metode ipasi noderiga uz attistibu
orientétiem lideriem, kuri vélas
pilnveidot savas vadibas prasmes un
veidot efektivas komandas.

KURSA SATURS

KAM?

¢ Komandu vaditajiem

o HR un organizaciju attistibas
specialistiem

o Apmacibu un attistibas specialistiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Ka kouginga pamatprincipu ievéro$ana
veicina uzticeSanos un atklatibu starp
darbiniekiem, veidojot spécigakas un
parmainam gatavas komandas

2. Mérku izvirziSana ka personala
motivéSanas un iesaistes riks

3. 1:1 formata sarunu veSana darbinieku
attistibai

1. Koutinga pamatprincipi: Aktiva klausi$anas, uz sadarbibu verstu attiecibu un

uzticeSanas veidoSana, jautajumu uzdoSana.

2. Instrumenti mérku izvirziSana: Ka izvirzit realistiskus, sasniedzamus, iedvesmojosus

merkus un ka atbalstit celu uz tiem.

3. Atgriezeniska saikne: Ka potenciali nepatikamu kritiku parveidot par izaugsmes un

pilnveidoSanas instrumentu.

KURSA FORMATS

letver praktiskas sesijas neliela grupa ar iespeju praktizet kouginga prasmes dazados
scenarijos, ka ari 1:1 formata sarunas. Isam ievadam seko interaktivs vingrinajums, kas tiek
noslégts grupas diskusija, lai pardomatu gutas atzinas un talak attistitu pielietojamibas prasmes,

macoties no citu pieredzes.

DALIBNIEKI IEGUS

Koutinga riku kopumu, ko pielietot sava paSizaugsme un profesionalaja attistiba, veidojot

motivetu un augsti efektivu komandas kultiiru.
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INOVACIJU
SUPERSPEJAS
TEHNOLOGIJU UN
BIZNESA ATTISTIBAI



4.1. "jNﬂVﬂGIJIl ANATOMIJA™:
RADOSUMA IESPEJOSAHE UN
EKSPERIMENTALA DOMASANA

Inovacijas ir butiskas organizaciju

25
KAM?

Inovaciju un produktu vaditajiem
Uznemejiem un start-up dibinatajiem
Projektu un produktu vaditajiem
Dizaineriem un rado3ajiem profesionaliem

o Strategiskas planoSanas specialistiem

o Ekspertiem un konsultantiem

o |kvienam, kas ir ieintereséts precizu problému
definé$ana

KO VARES IEMACITIES:

1. Uzlabotas rado$as domasanas prasmes

2.1deju generésanas tehniku parzina$ana

3.Efektiva sadarbiba rado$as komandas ldeju
novertéSanas prasmes

4.Izpratne par inovaciju vadibu

5.Ideju realizeéSana prakse

konkurétspejai. Kurss apvieno dizaina
domasanu un radoSas problému
risinaSanas metodes inovativu ideju
radiSanai. Dalibnieki praktiski apgus
radoSuma tehnikas un inovaciju vadibas
principus.

Tiks attistitas prasmes domat
netradicionali un parverst idejas realos
risinajumos. Kursa merkis ir attistit
prasmes rado$aja domaSana un inovaciju
vadiba, izmantojot musdienigas metodes.

KURSA SATURS

1. Rado$as domaSanas pamati: Koncepti, barjeru parvaréSana,

2. M riki ldeju generésana: Prata vétra, laterala domasana, vizualas metodes

3. Problemu risina$ana: Dizaina domasana, TRIZ, scenariju plano$ana Ideju attistiSana:
4. PrototipesSana, eksperimenté$ana, novértéSana

5. Inovaciju vadiba: Procesa modelésana, kultiras veidoSana, Ml integréSana

KURSA FORMATS

letver praktiska, projektos balstita pieeja ar realu problemu risinaSanu,
izmantojot tradicionalas radoSuma metodes un MI rikus.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus veicinat inovacijas savas organizacijas, radit jaunus produktus
un pakalpojumus, ka ari risinat sarezgitas problémas ar radoSu pieeju.



4.2. DIZAINA DOMASANA
UZNEMEJDARBIBA: INOVACIJU
INTEGRESANA BIZNESA
PROCESOS

Dizaina domasana ir strukturéta pieeja
inovacijam, kas balstita uz klientu
izpratni un atru ideju testéSanu.

Kurss maca integrét dizaina domasanu
uznemejdarbiba, apvienojot biznesa
vajadzibas ar inovaciju metodem.

Kursa merkis ir attistit prasmes dizaina

domasSanas integréSanai organizacijas
attistiba.

KURSA SATURS

26
KAM?

Uznémumu vaditajiem un vadibas
komandam

Inovaciju un stratégijas vaditajiem
Biznesa attistibas specialistiem
Projektu vaditajiem

Parmainu vaditajiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Sasaistit inovacijas ar biznesa merkiem
2. leviest dizaina domaSanu organizacija

3. Mérit inovaciju ietekmi un ROI

4. Integrét dizaina domaSanu biznesa modeli
5. Veidot inovativas komandas

6. Celt organizacijas konkurétspéju

1. Dizaina domasana biznesa: Dizaina domasanas stratégiska vertiba, biznesa izaicinajumu kartésana,

organizacijas gatavibas novértésana

2. Inovaciju vadiba: Inovaciju stratégijas izstrade, projektu portfela vadiba, risku vadiba inovaciju projektos

4. Praktiska pielieto3ana: Biznesa modelu inovacijas, procesu optimizacija, rezultatu mérisana

KURSA FORMATS

letver praktisks darbu ar realiem biznesa izaicinajumiem, ietverot stratégiju
izstrades darbnicas, gadijumu analizi un pieredzes apmainas diskusijas.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus sistematiski ieviest un izmantot dizaina doma3anu organizacijas attistiba,
veidot inovaciju kultiru un paaugstinat biznesa konkurétspeju, balstoties uz klientu vajadzibam

un tirgus iespejam.



4.3. DIGITALA
TRANSFORMACIJA: DIZAINA
DOMASANA DIGITALO
RISINAJUMU ATTISTIBA

Digitala transformacija apvieno
tehnologijas un cilveku vajadzibas,
kur Ml rada jaunas iespéjas.

Kurss maca dizaina domasanas
pielietojumu digitalaja transformacija,
integréjot modernas tehnologijas.

Kursa merkis ir attistit prasmes
digitalas transformacijas vadiba
ar dizaina domasanu.

KURSA SATURS

1. Digitalas transformacijas pamati:

KAM?

Digitalas attistibas vaditajiem
UX/UI dizaineriem

IT specialistiem

Inovaciju vaditajiem

Produktu izstradatajiem
Projektu vaditajiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Veidot digitalas transformacijas stratégijas

2. lzvertet un integrét jaunas tehnologijas
3. Uzlabot digitalo lietotaju pieredzi

4. Vadit digitalos projektus

5. Integrét MI risinajumos

6. Vadit digitalas inovacijas

3. Digitalo projektu vadiba: Agila

Transformacijas principi un tendences, Ml un projektu vadiba, digitalo kemandu
automatizacijas loma, digitalo projektu specifika vadiba, risku un kvalitates parvaldiba

2. Digitalo risinajumu dizains: Lietotaju pieredzes 4. Praktiska pielieto$ana: Digitalo
dizains, Ml integracijas stratégijas, digitalo risinajumu prototipésana, lietotaju
pakalpojumu modeléSana testéSana, datu analize un pilnveido$ana

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar digitalo risinajumu izstradi, prototipeSanas sesijam,
tehnologiju demonstracijam un gadijumu analizes diskusijam.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus veiksmigi vadit digitalas transformacijas projektus,
integrét modernas tehnologijas un radit lietotajiem vertigus digitalos risinajumus,
nodroSinot organizacijas konkurétspeju digitalaja laikmeta.



4.4. DIZAINA DOMASANA
DIGITALAJA LAIKMETA: MI UN
TEHNOLOGIJU INTEGRACIJA

Dizaina domasanas process tiek
transforméts ar Ml un jauno tehnologiju
iespéjam, kur cilvékcentréta dizaina
apvieno$ana ar Ml ir kritiski svariga.

Kurss sniedz ieskatu M pielietojuma
dizaina domasana, apvienojot inovacijas
ar digitalajiem rikiem.

Kursa merkis ir attistit prasmes MI
integréSana dizaina domasanas procesa.

KURSA SATURS

1. Ml un dizaina domaSana: Ml pamatprincipi
un iespéjas, Ml riki dizaina procesa, étiska
MI izmanto$ana

2. Digitalie riki un metodes: Digitala
prototipéSana, automatizéta datu analize,
virtuala realitate dizaina

KURSA FORMATS
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KAM?

Dizaineriem un produktu izstradatajiem
IT specialistiem

Inovaciju vaditajiem

UX/UI dizaineriem

Digitalas transformacijas lideriem

KO VARES IEMACITIES:

1. Integrét Ml dizaina procesa

2. lzmantot modernos digitalos rikus

3. Veidot hibridus risinajumus

4. NodroSinat étisku tehnologiju pielietojumu
5. Paredzét tehnologiju attistibas ietekmi

3. Nakotnes risinajumu dizains: Tehnologiju
tendencu analize, nakotnes scenariju
veidoSana, adaptivu risinajumu dizains

4. Praktiska pielieto$ana: Ml riku
izmanto$ana, digitalo prototipu veidoSana,
hibridu risinajumu teste$ana

letver praktiskas darbnicas ar digitalo risinajumu izstradi, prototipeSanas sesijam,
tehnologiju demonstracijam un gadijumu analizes diskusijam.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus efektivi izmantot Ml un modernas tehnologijas dizaina domaSanas procesa,
radot inovativus un nakotnes prasibam atbilstoSus risinajumus.



4.5. DIZAINA DOMASANA
PRODUKTU UN PAKALPOJUMU
INOVACIJAS

Veiksmigu produktu radiSana prasa
lietotajcentretu pieeju, apvienojot klientu

vajadzibas ar biznesa mérkiem.

Kurss maca produktu inovaciju procesu,
izmantojot dizaina domaSanas principus.

Kursa mérkis ir attistit prasmes inovativu
produktu radiSana ar dizaina domasanu.

KURSA SATURS

KAM?

Produktu vaditajiem

UX/UI dizaineriem

Inovaciju vaditajiem
Marketinga specialistiem
Biznesa attistibas vaditajiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Radit inovativus produktus

2. Analizet tirgus vajadzibas

3. Veidot un testét prototipus

4. Izstradat ievieSanas stratégijas
5. Vadit produktu attistibu

1. Inovaciju pamati: tirgus un lietotaju izpéte, iespéju identificeSana, konkurences analize
2. Produktu dizains: Koncepciju izstrade, prototipéSanas metodes, lietotaju testé$ana
3. levieSana tirgi: Go-to-market stratégijas, MVP definéSana, mérogo$anas planoSana

4. Praktiska pielieto$ana: produktu koncepciju izstrade, prototipu veidoSana, testéSanas vadiba

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar realiem piemériem, individualiem
un grupu uzdevumiem, prototipu izstradi, ka ari diskusijam un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences |aus efektivi vadit produktu un pakalpojumu inovaciju procesus,
radot risinajumus, kas apmierina lietotaju vajadzibas un veicina biznesa izaugsmi.
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LIETOTAJGENTRISKS
DIZAINS, LIETOTAJU
IZPETE UN EMPATIJAS
[ESPEJOSANA



5.1. DIZAINA DOMASANA
PRODUKTU UN PAKALPOJUMU
INOVACIJAS

Produktu attistiba prasa dzilu izpratni
par lietotaju vajadzibam, kur izpéte un
empatija ir kritiskas prasmes.

Kurss maca lietotaju izpétes metodes
un empatijas veidoSanu, apvienojot
teoriju ar praksi.

Kursa merkis ir attistit prasmes

lietotaju izpeté un empatijas veidoSana.

KURSA SATURS

1. Lietotaju izpétes pamati: Izpétes nozime
un metodologija, étiskie aspekti un laba
prakse, izpétes plano$ana

2. Empatijas veido$ana: Empatijas principi
un tehnikas, lietotaju perspektivas
izpratne, empatijas karSu veidoSana

KURSA FORMATS

KAM?

UX/UI dizaineriem un pétniekiem
Produktu vaditajiem

Marketinga specialistiem
Inovaciju vaditajiem
Pakalpojumu dizaineriem

KO VARES IEMACITIES:

1. Planot un vadit lietotaju izpéti

2. Pielietot dazadas izpétes metodes
3. Veidot dzilaku empatiju

4. Analizet un interpretet datus

5. Transformet atzinas risinajumos

3. Izpetes metodes prakse: InterveSanas
tehnikas, novérojumu veikSana,
kontekstuala izpéte

4. Datu analize un pielietojums:
Kvalitativo datu analize, atzinu
strukturésana, rezultatu komunikacija

letver praktiskas darbnicas ar realiem pieméeriem, individualiem un grupu uzdevumiem,
izpetes metozu praktizesanu, ka ari diskusijam un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus efektivi veikt lietotaju izpéti, veidot dzilaku empatiju
un radit risinajumus, kas precizi atbilst lietotaju vajadzibam.
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9.2. PAKALPOJUMU DIZAINS

KLIENTU PIEREDZES VEIDOSANA:

NO IZPETES LIDZ IEVIESANAI

Digitalaja laikmeta klientu pieredze ir
izSkirosa, prasot jaunas pieejas
konkuretspejigu pakalpojumu radiSana.

Kurss apvieno pakalpojumu dizaina
metodes ar klientu pieredzes veidoSanu.

Kursa merkis ir attistit prasmes

pakalpojumu dizaina un klientu
pieredzes veidoSana.

KURSA SATURS
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KAM?

Klientu pieredzes vaditajiem
Pakalpojumu attistibas specialistiem
Marketinga un pardo$anas vaditajiem
UX dizaineriem

Biznesa attistibas vaditajiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Veikt padzilinatu klientu vajadzibu analizi

2. Izstradat detalizétas klientu cela kartes

3. Dizainét efektivus pakalpojumu procesus

4. Veidot un testét pakalpojumu prototipus

5. leviest un mérit klientu pieredzes
uzlabojumus

1. Pakalpojumu dizaina pamati: Metodologija un principi, klientu pieredze, vértibas radiSanas sistéma
2. Klientu izpete: Izpétes metodes, cela kartéSana, personu un scenariju veidoSana

3. Konceptu izstrade: Celojuma modeléSana, saskarsmes punktu dizains, prototipéSana

4. levieSana: Standartu izstrade, darbinieku apmaciba, mérijumu sistémas izveide

KURSA FORMATS

letver interaktivas darbnicas ar realu gadijumu analizi, praktisku prototipéSanu,

grupu darbu, diskusijam un individualam konsultacijam.

DALIBNIEKI IEGUS

Praktiskas kompetences Pakalpojumu dizaina metozu pielieto$ana un spéju sistematiski
uzlabot klientu pieredzi. Sis prasmes laus veidot konkurétspejigus, klientcentrétus
pakalpojumus un radit ilgtspéjigas konkurences priekSrocibas savam organizacijam.



MEISTARKLASES UN
TRENINI PADZILINATAI
DIZAINA DOMASANAS
METOZU UN RIKU
APGUVEI



6.1. DIZAINA DOMASANAS
PAMATI: NO TEORIJAS LIDZ
PRAKTISKAI DARISANAI

Dizaina domasana ir efektiva metode
inovaciju radiSanai un problému
risinaSanai. Speja izprast lietotaju
vajadzibas un testet risinajumus ir
butiska konkurétspéjai.

Kurss apvieno dizaina domasSanas
teoriju ar praksi, attistot prasmes
problému identificéSana un risinajumu
radiSana. Dalibnieki apgus dizaina
domaSanas metodi un tas integréSanu
organizacija.

KURSA SATURS
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KAM?

Inovaciju vaditajiem

Produktu un pakalpojumu
veidotajiem

Projektu vaditajiem

Biznesa attistibas specialistiem
Komandu lideriem

KO VARES IEMACITIES:

1. Pielietot dizaina domaSanas procesu
2. lzprast un risinat lietotaju vajadzibas
3. Radit inovativus risinajumus

4. Vadit dizaina domaSanas projektus
5. Integrét metodi organizacijas kultiira

1. Dizaina domaSanas pamati: Metodes batiba un principi, domaSanas modelu maina, pielietojuma

piemeri

2. Lietotajcentréta pieeja: Empatijas veidoSana, izpetes metodes, problemu definésana, ideju radi$ana
un attisti$ana, rado$as domasanas tehnikas, ideju generé$anas metodes, konceptu pilnveidosana
3. Praktiska pielietoSana: Integracija organizacija, komandas iesaiste, rezultatu meriSana

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar realiem piemériem, ieklaujot individualus
un grupu uzdevumus, metozu izméginasanu un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus efektivi pielietot dizaina domasanas metodi,
vadit inovaciju procesus un radit vertibu gan lietotajiem, gan organizacijai.



6.2. SAREZGITU PROBLEMU
ANATOMIJA™ - DAUDZPUSIGA
PIEEJA SAREZGITU PROBLEMU
IZPETEI UN PRECIZAI DEFINESANAI

Problému izpratne un definéSana ir
pamats efektivai risinajumu izstradei.
Kurss apvieno sistémisko un dizaina
domasanu ar izpétes metodeém problému
analizei.

Dalibnieki apgus rikus problemu
konteksta izzinaSanai un efektivai
komunikacijai, attistot kritiskas
domasanas prasmes. Kursa merkis
ir attistit prasmes problemu izpete
un definéSana.

KURSA SATURS
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KAM?

Projektu vaditajiem

Biznesa analitikiem

Produktu izstradatajiem
Inovaciju specialistiem

Dizaina domatajiem

Jebkuram, kas strada ar sarezgitu
problému risinaSanu

KO VARES IEMACITIES:

1. Sistemiski analizét sarezgitas problemas

2. Izmantot MI rikus datu analizei

3. Veikt lietotaju un ieintereséto pusu izpéti

4. Kartet problému célonus un sekas

5. Pielietot dazadas problému analizes
metodes un to vizualizaciju

1. Konteksta izpratne: Sistemu karteSana, ieinteresétas puses, Ml datu analize
2. Lietotaju izpéte: Pétijumu metodes, empatijas kartes, Ml analize
3. Problémas analize: Celonu-seku analize, "5 Kapéc" metode

4. Problemas fokuséSana: ParfrazéSana un prioritéSana
5. Validacija: Hipotézu parbaude un prezentacija

KURSA FORMATS

letver praktiskas koprades sesijas, Ml riku izméginasanu,
realu scenariju analizi, grupu darbu un individualas konsultacijas.

DALIBNIEKI IEGUS

lzmantojot praktisku pieeju, dalibnieki apgiis inovativus rikus un metodes problému konteksta
izzina3anai, dzilakai izpratnei un nian3u atklaSanai un efektivai komunikacijai, tadejadi attistot
empatizeSanas, kritiskas domasanas un analitiskas prasmes.



6.3. RADOSUMS UN IDEJU
GENERESANA: NO PROBLEMAS
LIDZ INOVATIVIEM
RISINAJUMIEM

Musdienu bizness pieprasa inovacijas,
kur tradicionalas metodes tiek
papildinatas ar Ml rikiem. Speja efektivi

radit un izvértet idejas ir kluvusi kritiska.

Kurss sniedz ieskatu radoSas domasanas
metodes, apvienojot klasiskas pieejas

ar Ml rikiem, lai attistitu prasmes vadit
radoSos procesus.

KURSA SATURS
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KAM?

Inovaciju vaditajiem un konsultantiem
Komandu lideriem un projektu vaditajiem
Produktu izstradatajiem un dizaineriem
Marketinga un biznesa attistibas
specialistiem

Ikvienam, kur§ vélas veicinat inovacijas

KO VARES IEMACITIES:

1. Parvaret ierastos domasanas modelus

2. lzveleties un kombinét dazadas ideju
generesanas tehnikas

3. Organizét efektivas ideju sesijas

4. |lzmantot MI rikus ideju generésana

5. Attistit un pilnveidot idejas

6. Sasniegt realizéjamus rezultatus

1. Rado$as domasanas pamati: Barjeru parvarésana, divergenta/konvergenta domasana,
2. Ml riki Ideju generésanas metodes: Klasiskas, vizualas un Ml asistétas tehnikas

3. ldeju attistiSana: Kombinésana, atlase un novértésana

4. Praktiska pielieto$ana: Sesiju vadi$ana un ideju realizacija

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar realu scenariju analizi, individualiem
un grupu uzdevumiem, M1 riku izmantoSanu un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus efektivi vadit ideju generéSanas procesus, izmantot modernos rikus un
metodes, ka ari veiksmigi transformét problémas iespéjas, veicinot organizacijas inovaciju

spéjas un konkurétspeju.



6.4. Pnurnrlpmng:
ATRA IDEJU ATTISTISANA
UN TESTESANA

Musdienu tirga atra ideju validacija
ir kritiska produktu attistibai.

Prototipesana ar Ml rikiem lauj efektivak
samazinat riskus un optimizét resursus.
Kurss sniedz ieskatu fizisko un digitalo
prototipu veido$ana, izmantojot MI rikus.

Kursa merkis ir attistit prasmes
atra ideju testesana, izmantojot
prototipeSanas metodes un MI.

KURSA SATURS

1. PrototipéSanas pamati: prototipéSanas
principi un veidi, atras prototipéSanas pieeja,
MI riku loma prototipéSana

2. PrototipeSanas metodes: Fizisko prototipu
veido$ana, digitalo prototipu izstrade,
pakalpojumu un hibrida prototipéSana

KURSA FORMATS
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KAM?

Produktu izstradatajiem un dizaineriem
Inovaciju un projektu vaditajiem

UX/UI specialistiem

Inzenieriem un tehnologiju specialistiem
Ikvienam, kas strada ar
produktu/pakalpojumu attistibu

KO VARES IEMACITIES:

1. Veidot dazadus prototipus

2. lzveleties piemerotako metodi

3. Efektivi iegit atgriezenisko saiti

4. Optimizet resursus izmantojot Ml rikus
5. Sistematiski pilnveidot risinajumus

3. TestéSana un atgriezeniska saite:
Testésanas scenariju izstrade, lietotaju
iesaiste un datu vakSana, rezultatu analize
4. Praktiska pielieto$ana: PrototipeSanas
procesa plano3ana, iterativa attistiba, no
prototipa lidz gala risinajumam

letver praktiskas darbnicas ar realu prototipu veido$anu, individualiem
un grupu projektiem, Ml riku izméginajumiem un testéSanas sesijam.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus dalibniekiem efektivak testét un attistit idejas, samazinat izstrades riskus
un izmaksas, ka ari atrak nonakt pie veiksmigiem risinajumiem, izmantojot gan tradicionalas,

gan modernas prototipéSanas metodes.



6.5. RISINAJUMU TESTESANA
UN VALIDACIJA: NO HIPOTEZES
LIDZ PIERADITAI VERTIBAI

Misdienu biznesa risinajumu testéSana
ir kritiska, jo digitalie riki un dati lauj
atrak parbaudit hipotezes.

Kurss maca sistematisku pieeju
testesanai, apvienojot tradicionalas un
digitalas metodes.

Kursa merkis ir attistit prasmes

risinajumu teste$ana, izmantojot datos
balstitu pieeju.

KURSA SATURS

1. TestéSanas pamati: TestéSanas un validacijas

principi, hipotézu veidoSana un parbaude,
testéSanas plana izstrade

2. Testesanas metodologijas: Kvalitativas un
kvantitativas metodes, A/B testéSana un

eksperimenti, lietotaju testéSanas organizé$ana

KURSA FORMATS

38
KAM?

Produktu menedzeriem un izstradatajiem
Kvalitates nodroSinasanas specialistiem
Datu analitikiem un pétniekiem

UX/UI dizaineriem

Projektu vaditajiem

Ikvienam, kur$ vélas pienemt datos
balstitus lemumus

KO VARES IEMACITIES:

1. lzvéléties piemérotakas testéSanas metodes
2. Interpretet un izmantot testeSanas rezultatus
3. ldentificét un mazinat potencialos riskus

4. Pienemt pamatotus lémumus

5. Efektivi organizét lietotaju testéSanu

6. Optimizét testéSanas resursus

3. Datu vak§ana un analize: Datu vak$anas
metodes un riki, analizes tehnikas un
interpretacija, secinajumu formuléSana

4. Praktiska pielieto$ana: TestéSanas
procesa vadiba, rezultatu komunicésana,
lemumu pienemSana

letver praktiskas darbnicas ar realu testéSanas scenariju izstradi, individualiem un grupu
projektiem, datu analizes riku izmanto$anu un lietotaju testeSanas simulacijam.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences laus dalibniekiem efektivak testét un attistit idejas, samazinat izstrades riskus
un izmaksas, ka ari atrak nonakt pie veiksmigiem risinajumiem, izmantojot gan tradicionalas,

gan modernas prototipéSanas metodes.



PUBLISKIE
UN SOGIALIE
PAKALPOJUMI



7.1. PAKALPOJUMU DIZRINS
PUBLISKO PAKALPOJUMU
UZLABOSANA

Kvalitativi publiskie pakalpojumi

ir labas parvaldibas pamats.
Lietotajcentrétu risinajumu veidoSana
ar pakalpojuma dizaina principiem

ir butiska modernizacija.

Kurss sniedz ieskatu publisko
pakalpojumu uzlabo§ana, apvienojot

dizaina metodes ar parvaldes principiem.

Kursa merkis ir attistit prasmes
pakalpojumu uzlabo$ana ar dizaina
domasanu.

KURSA SATURS

KAM?

Valsts iestazu darbiniekiem
Pasvaldibu specialistiem
Pakalpojumu vaditajiem

Politikas veidotajiem

Sabiedrisko attiecibu specialistiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Analizét lietotaju vajadzibas

2. Veidot efektivus pakalpojumus
3. Vadit inovaciju procesus

4. leviest uzlabojumus

5. Merit pakalpojumu kvalitati

1. Lietotaju izpéte un analize: Vajadzibu izpétes metodes, datu analize un interpretacija,

lietotaju celojumu kartésana

2.Pakalpojumu dizains: Ideju generésana, prototipéSanas metodes, lietotaju testéSana
3.levieSana un monitorings: levieSanas planosana, parmainu vadiba, rezultatu mériSana
4.Praktiska pielieto$ana: Realu gadijumu analize, pakalpojumu simulacijas, grupu darbnicas

KURSA FORMATS

letver darbnicas ar realu pakalpojumu prototipésanu, individualiem
un grupu uzdevumiem, ka ari pieredzes apmainu diskusijas.

DALIBNIEKI IEGUTAS

Kompetences laus efektivi uzlabot publisko pakalpojumu kvalitati, veidojot lietotajcentrétus
risinajumus un paaugstinot sabiedribas apmierinatibu ar publiskajiem pakalpojumiem.
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7.2. SOCIALO PAKALPOJUMU
INOVﬁgIJﬂS AR DIZAINA
DOMASANU

Efektivi pakalpojumi ir sabiedribas
labklajibas pamats. Inovativu,
lietotajcentrétu risinajumu radiSana ar
pakalpojumu dizaina principiem ir
butiska socialo pakalpojumu attistiba.

Kurss sniedz ieskatu socialo pakalpojumu
inovacijas, apvienojot dizaina domasanas
metodes ar socialo pakalpojumu
principiem.

Kursa meérkis ir attistit prasmes socialo
pakalpojumu inovaciju radiSana.

KURSA SATURS

KAM?

Valsts iestazu darbiniekiem
Pasvaldibu specialistiem
Pakalpojumu vaditajiem

Politikas veidotajiem

Sabiedrisko attiecibu specialistiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Identificét sabiedribas vajadzibas
2.Radit inovativus risinajumus
3.lesaistit sabiedribu

4.Vadit ievieSanas procesus

5.Merit socialo ietekmi

1. Sabiedribas vajadzibu izpéte: Datu vak§ana un analize, kvalitatativas un kvantitativas
izpetes metodes, sabiedribas iesaistes metodes, problemu kartéSana

2.Risinajumu dizains: Ideju generésana, prototipu izstrade, lietotaju testéSana

3.levie$ana un monitorings: ievieSanas planoSana, efektivitates novertéSana, rezultatu

meérisana

4.Praktiska pielietoSana: Realu gadijumu analize, risinajumu simulacijas, grupu darbnicas

KURSA FORMATS
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letver praktiskas darbnicas ar realu risinajumu prototipé$anu, individualiem un grupu uzdevumiem,

papildinatas ar diskusijam un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKIEM IEGUTAS

Kompetences |aus dalibniekiem efektivi radit un ieviest inovativus socialos pakalpojumus,
veicinot pozitivas parmainas sabiedriba un uzlabojot cilvéku dzives kvalitati.



7.3. VALSTS Pﬁli\”\l.llE§
EFEKTIVITATES UZLABOSANA

Efektivitate un lietotajorientéta pieeja ir
butiska labai parvaldibai. Pakalpojuma
dizaina un efektivu procesu principi ir
svarigi modernizacija, nodroSinot
ilgtspejigus uzlabojumus.

Kurss sniedz ieskatu parvaldes
efektivitates uzlaboSana, apvienojot
dizaina domasanu ar parvaldes
principiem.

Kursa meérkis ir attistit prasmes

parvaldes procesu uzlabo$ana un
optimizésana.

KURSA SATURS

KAM?

Valsts parvaldes vaditajiem
Administrativajiem specialistiem
Politikas veidotajiem

Inovaciju vaditajiem

Publiska sektora darbiniekiem

KO VARES IEMACITIES:

1. Analizét valsts parvaldes procesus
2.Veidot efektivus risinajumus
3.Vadit parmainu procesus
4.Integrét lietotaju vajadzibas
5.Meérit efektivitates uzlabojumus

1.Procesu izpéte un analize, procesu kartéSana, datu analize, efektivitates novérteSana
2.Risinajumu dizains: Ideju generésana, prototipu izstrade, lietotaju testéSana
3.levieSana un monitorings: levieSanas planosana, riska vadiba, rezultatu mériSana

4. Praktiska pielieto$ana: Realu gadijumu analize, procesu simulacijas, grupu darbnicas

KURSA FORMATS

letver praktiskas darbnicas ar procesu modeléSanu, individualiem un grupu uzdevumiem, ka ari

diskusijam un pieredzes apmainu.

DALIBNIEKI IEGUS

Kompetences, kas laus efektivi uzlabot valsts parvaldes procesus, veidojot modernaku,

efektivaku un lietotajorientétaku publisko parvaldi.
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